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FORMATION TITRE PROFESSIONNEL – ALTERNANCE - 458 H  
AGENT DE PROPRETE ET D’HYGIÈNE – Niveau 3  (CAP/BEP)

SESSIONS 2026/2027– Entrées et Sorties permanentes – RNCP : 37872 
     LE MÉTIER 
L'agent de propreté et d'hygiène est un professionnel qualifié qui réalise des opérations de nettoyage, 
de désinfection et d'entretien dans divers environnements (bureaux, industries, établissements de 
santé, espaces publics). Il maîtrise les techniques manuelles, respecte les protocoles de sécurité et 
d'hygiène, et contribue au maintien d'un cadre de vie et de travail sain et agréable. 
 

        PRÉ-REQUIS 
•Niveau : Aucun diplôme spécifique n'est exigé. 
•Compétences de base : Maîtrise des savoirs de base (lire, écrire, compter - les 4 opérations 
fondamentales). 
 

  VOIES  D’ACCÈS :  
Contrat d’apprentissage - Formation professionnelle continue - Contrat de professionnalisation   

 MODALITES D’ACCÈS :  
•Processus de sélection : 1-Entretien individuel (positionnement et motivation) 2-Renseignement 
dossier de candidature 3-Réalisation de tests de positionnement. 

      DÉLAIS D’ACCÈS :  
•3 semaines à 2 mois selon les dispositifs engagés. 
 

   OBJECTIFS 
L'objectif principal est de préparer les apprenants à l'obtention du Titre Professionnel "Agent de 
Propreté et d’Hygiène" (Niveau 3), en leur permettant de : 
•Acquérir l'ensemble des compétences techniques, méthodologiques et comportementales requises 
pour exercer le métier. 
•Maîtriser les protocoles de nettoyage, de bionettoyage et de remise en état des locaux. 
•S'intégrer durablement dans le secteur de la propreté en adoptant une posture professionnelle 
adaptée. 

Compétences Visées 
À l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de maîtriser les compétences professionnelles 
décrites dans le Référentiel Emploi Activités Compétences (REAC) : 
• CCP 1 : Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage 
• CCP 2 : Réaliser une prestation de nettoyage ou de remise en état mécanisés 
• Ces compétences intègrent notamment : L’organisation de son chantier La relation professionnelle 
avec 
les usagers / clients L’application des règles d’hygiène et de sécurité L’utilisation adaptée des 
techniques et du matériel professionnel 
 

            LE PROGRAMME : 

CCP 1 – Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage (240h) 
CCP 1 – Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage (240h) 
Nettoyage manuel des surfaces : Dépoussiérage, lavage sols et surfaces, gestion des déchets 
Nettoyage des vitres : Méthodes professionnelle vitrerie 
Nettoyage des sanitaires : Protocoles désinfection, consommables 
Bionettoyage : Protocoles milieux sensibles (santé, agroalimentaire) 

CCP 2 – Réaliser une prestation de nettoyage ou de remise en état mécanisés (160h) 
Nettoyage mécanisé Monobrosse, autolaveuse, spray méthode, lustrage 
Remise en état mécanisée Décapage, protection sols, injection-extraction 

Modules transversaux et accompagnement (58h) 
Organisation du chantier et relation professionnelle : Préparation intervention, communication 
usagers/clients 
Prévention des risques professionnels et application des règles d’hygiène et de sécurité : Postures, 
produits, matériel, organisation sécurisée 
Préparation à la certification : DP, entraînement épreuves, entretien jury 

 

         MODALITÉS D’EVALUATION 
•Évaluations formatives tout au long du parcours 
•Évaluations en cours de formation (ECF) 
•Mise en situation professionnelle finale conforme aux épreuves du titre 
•Élaboration du Dossier Professionnel (DP) 
•Entretien final devant un jury habilité par le Ministère du Travail 

   PUBLIC : 

Cette formation s’adresse à : 
•Demandeurs d'emploi 
•Salariés en reconversion ou 
évolution professionnelle 
•Alternants (apprentissage / 
professionnalisation) 
•Personnes en situation de 
handicap 
 

       DURÉE : 

Formation : 458 heures (dont 3 
heures d’évaluation) – 12 mois 
 

            ORGANISATION PEDAGOGIQUE 
•Alternance centre / entreprise (1-2 
jours par semaine en centre) 
•Livret de suivi – Visites en 
entreprise 
•Horaires : 8h30–12h00 / 13h00–
16h30 
 

  ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE 
•Formateurs disposant des 
compétences professionnelles, 
techniques et pédagogiques en lien 
avec le métier, conformément aux 
exigences Qualiopi.  
•Formation continue régulière 
assurée. 
 

             DISPOSITIFS ET FINANCEMENTS 
•Contrat d'apprentissage 
•Contrat de professionnalisation 
•Plan de développement des 
compétences (OPCO) 
•Compte Personnel de Formation 
(CPF) 
•Financement Région ou 
Département 
 

  TARIF :  

€/stagiaire – Alternance selon la 
convention collective de 
l’employeur 
 
Employeurs : prise en charge de 
votre formation par votre OPCO 
(AKTO, OPCO EP, AFDAS, 
UNIFORMATION...) 
 
Alternants : Formation gratuite et 
rémunération selon la 
réglementation en vigueur. 
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FORMATION TITRE PROFESSIONNEL – ALTERNANCE - 458 H 
AGENT DE PROPRETE ET D’HYGIÈNE – Niveau 3  (CAP/BEP)

          CERTIFICATION : 
Cette formation prépare à l’obtention du Titre Professionnel « Agent de Propreté et d’Hygiène » – 
Niveau 3, délivré par le Ministère du Travail. 
Le titre est composé de 2 Certificats de Compétences Professionnelles (CCP) : 
• CCP 1 : Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage 
• CCP 2 : Réaliser une prestation de nettoyage ou de remise en état mécanisés 
La validation de l’ensemble des CCP permet l’obtention du titre professionnel. 
Conformément au Référentiel de Certification, il est possible de valider un ou plusieurs CCP 
indépendamment. À partir de l’obtention d’un CCP, le candidat peut se présenter ultérieurement aux 
autres CCP pour obtenir le titre professionnel, dans la limite de la durée de validité du titre. 

    Date enregistrement : 13-08-2023 – date d’échéance de l’enregistrement : 13/08/2028 
 

   ÉQUIVALENCE 
Le CCP 1 du Titre Professionnel Agent de Propreté et d’Hygiène 
(RNCP37872BC01 – Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage) présente une 
correspondance partielle de compétences avec le CCP 1 du Titre Professionnel Agent de Service Médico-
Social RNCP35028BC01 – Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux en s’adaptant à la présence 
des résidents). 
 

    MOYENS PÉDAGOGIQUES :  
•Salles de cours équipées (écran interactif, tableau blanc). 
•Plateau technique avec matériel professionnel : chariots de nettoyage, aspirateurs, monobrosse, 
autolaveuse. 
•Supports de cours numériques et papier. 
 

      MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : 
•Apports théoriques 
•Démonstrations 
•Travaux pratiques sur plateau technique 
•Mises en situation professionnelles 
•Jeux de rôle 
•Entraînement aux épreuves 
•Dossier Professionnel 

 

       LES DÉBOUCHÉS : 
Métiers Visés : Agent de propreté - Agent de nettoyage industriel - Agent de service hospitalier -Agent 
polyvalent d’entretien 
 

            POURSUITE D’ÉTUDES 
Bac Professionnel Hygiène, Propreté, Stérilisation (niveau 4) ou Certificats de Qualification 
Professionnelle (CQP) de la branche. 
 

    HANDICAP - ACCESSIBILITE AUX PSH 
NEXTLEVELPRO s'engage à garantir l'égalité des chances. Un référent handicap est désigné pour 
accompagner les personnes en situation de handicap. 
Contact : djchoeursetvoix@gmail.com ou nextlevelpro974@gmail.com 
Procédure : Un entretien est proposé pour analyser les besoins et étudier les adaptations possibles 
(pédagogiques, techniques, organisationnelles). Une réponse est apportée sous 5 jours ouvrés. 
 

     NEXTLEVELPRO vous équipe avec le « Pack Pro APH  by NEXTLEVELPRO »  
Dès votre entrée en formation, bénéficiez de votre équipement professionnel : 
Tenue professionnelle • Raclette & mouilleur • Support de lavage & manche • Petit matériel métier • 
Sac de rangement 
 
 

  

  

Signature et cachet de l’employeur 

 

  

 LES + DE CETTE FORMATION 

•Apprentissage par la pratique sur 
plateau technique 
•Mises en situation réelles 
•Accompagnement individualisé 
vers l'examen 
•Formateurs expérimentés issus 
du métier 
 

     RÉSULTATS 
Taux de satisfaction :  
100% en 2025 
Taux de réussite au titre 
professionnel : 100% en 2025 
Taux d’accès à l’emploi dans les 6 
mois :  
50% en 2025 
 

      DÉMARCHE QUALITÉ 
Dans une logique d'amélioration 
continue, un questionnaire de 
satisfaction est remis en fin de 
formation. Les appréciations sont 
analysées pour faire évoluer nos 
prestations. 
 

    PROTECTION DES DONNEES 
(RGPD) 
Les données personnelles 
collectées sont utilisées pour la 
gestion administrative et 
pédagogique de votre dossier. 
Notre politique de confidentialité 
est accessible sur notre site 
internet. 
 

   LIEUX DE FORMATION :  

NEXTLEVELPRO - NORD 

94 rue Sainte-Marie – 97400 

Saint-Denis 

 

NEXTLEVELPRO - SUD 

 2A, 2B rue Samuel Treuthard – 

97450 Saint-Louis  

 
Locaux accessibles aux personnes 
en situation de handicap PSH et 

aux PMR. 
 
 
 

Date de mise à jour : 25/08/2026 

Signature du stagiaire 

Nom et Prénom :  

Date : 


